cODIGO CAR—VLNS-Ol
LINEAMIENTOS COBRO DE CARTERA VERSION 3
ECOPETROL 7 FECHA 26/10/2023

1. OsBlETIVO

Establecer las politicas para el aseguramiento de la facturacién y el recaudo de las cuentas por cobrar de acuerdo con la
rotacion de cartera, tanto para asociados, empresas y personas naturales, que adquieren servicios de la Corporacion Club
Social y Deportivo Ecopetrol Bogota.

2. ALCANCE

Aplica para todas las cuentas por cobrar de asociados, empresas y personas naturales, de acuerdo con los Estatutos de la
Corporacioén Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd y demas normas que apliquen.

3. GENERALIDADES

3.1. DETERIORO DE LA CARTERA

La Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd reconocera, de acuerdo con la seccién 35 de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES, literal A del parrafo 35.7, que establece reconocer los activos y pasivos
cuyo reconocimiento sea requerido por la NIIF para PYMES.

3.2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Estatutos de la Corporacién Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota 2013
» NIIF para Pymes Seccion 35 Parrafo 35.7
» Autorizacion debito automatico expedido por la entidad bancaria en convenio.

4. GESTION RECOBRO DE CARTERA

La Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota, gestionara el recobro de cartera una vez se cumplan con los
requisitos exigidos estatutariamente y reglamentados por la Junta Directiva, y posterior creacion en el sistema para la
activacion de las cuotas y facturacion de las mismas.

El funcionario asignado al area de cartera, serd el principal responsable del monitoreo y gestiéon de la misma; adicionalmente
deberéd elaborar un informe del estado mensual de cada uno de los clientes por antigliedad de la cartera.

Toda gestion de cartera, sera de manera personalizada y cursara las siguientes etapas:

a. Cobranza persuasiva o preventiva: Es la comunicacion, llamada telefénica, circularizacién, medios electrénicos y cualquier
otro medio de comunicacion que realiza la Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota. En todos los casos se
recordard y recomendara el pronto pago de las obligaciones contraidas.

b. Cobranza Administrativa: Es la gestion que realiza la Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd a los asociados
y demas calidades que presentan con los tiempos acorde a cada calidad.

c. Cobranza Pre-Juridica: Es el proceso que realiza la Corporacién Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota o por intermedio
de una firma especializada para evitar futuros procesos juridico, una vez cursada una la cobranza administrativa.

d. Cobranza Juridica: Es el proceso que realiza la Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd a los asociados y
demés calidades por intermedio de una firma especializada para el cobro de las obligaciones.

NOTA: Los gastos de cobranza para las obligaciones de crédito serdn asumidos por los asociados y demas calidades.

5. GESTION ACORDE A CATEGORIA DE ASOCIADO

La Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota reconoce al asociado una vez cumpla con los requisitos exigidos
estatutariamente y reglamentados por la Junta Directiva.
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5.1. AsSOCIADO ACTIVO

» Aplica dnicamente para trabajadores activos, afiliados, pensionados, pensionados sustitutos y temporales, reportados a
Ecopetrol S.A. con activacidn de descuento por ndmina.

» Los términos etapas de normalizacién de cartera para la categoria de asociado activo, estd enmarcada en lo descrito a
continuacion. Ver tabla 1: Asociado Activo

Tabla 1: Asociado activo

Obligaciones mayores a 121 dias

Mora entre 91y 120 y se suspende la facturacion de

dias las cuotas de sostenimiento por
perdida de calidad.

A partir de que Ecopetrol
S.A no pueda efectuar el Mora entre 31y 90 dias
primer descuento

~ Sielasociado a la fecha del segundo reporte a Ecopetrol S.A., permanece en mora, debera ser bloqueado en el sistema
para firma de vales, hasta tanto se ponga al dia con las obligaciones contraidas con el Club.

5.2. ASOCIADO POR EXTENSION

~ En esta categoria el asociado debe cancelar las obligaciones adquiridas con la Organizacion, por los diferentes medios de
pago aprobados y definidos por el Club. Deberan soportar sus pagos con un sistema de débito automatico.

~ Si pasados dos meses de deuda no se logra la normalizacion de cartera, este cobro se realizara al asociado principal o
quién lo presento por medio de descuento por débito automatico; para lo cual se deberd contar con previa inscripcion y
aprobacion de dicha autorizacién de descuento, firmada como requisito para aprobar el ingreso de asociado por extensién
y serd el drea de afiliaciones la encargada de hacer firmar este documento.

~ Los términos etapas de normalizacion de cartera para la categoria de asociado por extensidon, estd enmarcada en lo
descrito a continuacion. Ver tabla 2: Asociado por Extension

Tabla 2: Asociado por extension

Obligaciones mayores a 121
diasy se suspende la
facturacion de las cuotas de
sostenimiento por perdida de

calidad

Mora entre 91y 120
dias

Mora entre 31y 90 dias

5.3. INVITADOS ESPECIALES

»~ Acorde a la facturacién, el asociado que ostenta esta categoria sus pagos se debera registrar los 5 primeros dias de cada
mes; por lo cual en caso de no verse el pago reflejado se realizara el inicio del cobro por debito automatico, que sera
firmado al momento de la afiliacién.

~ Los términos etapas de normalizacidn de cartera para la categoria de invitado especial, estd enmarcada en lo descrito a
continuacion. Ver tabla 3: Invitados Especiales

__ Jabla 3: Invitados Especiales

Mayor a 60 dias, y se suspende la
facturacion de las mensualidades
por perdida de calidad

Mora entre 1y 30 dias

~ Una vez culminada esta etapa de cobranza juridica se procedera a cancelar su vinculacién con el Club y tendrd una
suspension del mismo tiempo que permanecié en mora antes de volver a tramitar su vinculacion.
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5.4. INVITADOS DEPORTISTA Y ESCUELAS DEPORTIVAS

Se reconoce como asociado e invitado aquellos que cumplan con los requisitos exigidos estatutariamente, reglamentados
por la Junta Directiva y las politicas de los programas Escuelas y Liga. Serdn creados en el sistema de informacion acorde
a la base de datos entregada por el drea de deportes a cartera.

Los usuarios de escuelas deportivas podran optar por dos (2) opciones pago: a) descuento por ndmina, b) pago a través
de los canales autorizados por el Club. Los asociados que opten por el descuento por Nomina, el funcionario de cartera
debera realizar el reporte a Ecopetrol S.A. para la activacion del descuento por némina segun la programacion de cierres
de Ecopetrol.

Los asociados e invitados que realicen el pago a través de los canales autorizados deberdn realizar el pago de las
mensualidades los 10 primeros dias del mes.

Los términos etapas de normalizacion de cartera para la categoria de invitado deportista y escuelas deportivas, estd
enmarcada en lo descrito a continuacién. Ver tabla 4: Asociado Activo

Tabla 4: Invitados Deportistas y Escuelas deportivas

Mora a partir de los 61 dias, se procedera

a realizar la inactivacion de la facturacion

de las mensualidades y se suspendera la
prestacion del servicio

Mora entre 31
a 60 dias

Mora de 1 a 30 dias Mayores a 90 dias

No hay exoneracion de pagos, las unicas excepciones son por incapacidad médica, mayor a 30 dias, la cual debera ser
enviada al drea de deportes, de otra forma los valores de las mensualidades seguirdn vigentes.

Cuando el deportista cumpla con una inasistencia de 60 dias, automaticamente su inscripcion quedara congelada, por lo
tanto, para volver a ingresar a clase debera comunicarse con deportes para solicitar de nuevo su inscripcién.

Si pasados 60 dias de deuda no se logra la normalizacion de cartera, este cobro se realizara al asociado principal o quién
lo presento por medio de descuento por débito automatico; para lo cual se debera contar con previa inscripcién y
aprobacion de dicha autorizacion de descuento, firmada como requisito para aprobar el ingreso de invitado deportiva o
escuela deportiva y sera el 4rea de afiliaciones la encargada de hacer firmar este documento.

5.5. CLIENTES EMPRESARIALES

De acuerdo con la politica de reserva eventos sociales (Anexo 1), en el que se estipula la cancelacion en su totalidad 10
dias antes de la realizacion del mismo y en la eventualidad que el cliente solicitara crédito por parte de La Corporacion
Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota, unicamente este serd otorgado para eventos y autorizados por la Jefatura
Comercial y la Gerente General.

Los términos etapas de normalizacion de cartera para la categoria de asociado activo, estd enmarcada en lo descrito a
continuacion. Ver tabla 5: Clientes empresariales

Mora acorde con los
vencimientos suscritos con el
cliente

Obligaciones mayores a 60 dias
desde la fecha de vencimiento

6. PERDIDA DE CALIDAD ASOCIADO

Una vez se ejecute la gestion de cartera para la categoria de asociado activo y por extension, si el deudor no cumple con
sus obligaciones, la calidad del asociado se pierde a los 121 dias de mora y la administracion realizard los tramites
pertinentes ante la Junta Directiva para dar cumplimiento al articulo 24 literal b) de los estatutos del Club

Las demas calidades se perderan a los 121 dias de mora de manera directa.
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» Los asociados, invitados especiales, invitados deportistas y clientes externos que se encuentren en mora (Asociados a
partir de 121 dias, Invitados Especiales, invitados deportistas y Clientes externos a partir de 60 dias) no podran hacer uso
de los servicios del Club Ecopetrol en calidad de invitados de otro asociado.

7. ACUERDOS DE PAGO

La Gerencia sera la Unica responsable y autorizadas en aprobar acuerdos de pago, esta gestién deberd ser registrada en el
documento disefiado para tal fin y con un acuerdo no superior a 6 meses.

8. APROBACION

Los “lineamientos de cobro de cartera”, también denominado como “politica de cartera” fue aprobado por la Junta Directiva
de La Corporacién Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd, en su sesién del 26 de octubre 2023, Segin consta en acta No.
1210.

HERNAN DARIO VILLAMIL
Presidente Junta Directiva.

9. CONTROL DE CAMBIOS

3 26/10/2023 Se ajusto la politica de cartera en etapas de gestion de cartera, Escuelas Deportivas, pérdida de
calidad, el cual fue aprobado por Junta Directiva segun acta No. 1210

) 19/01/2023 Se ajustp la .poll'tical de cartera en el numeral 4.4 pérdida de calidad, el cual fue aprobado por
Junta Directiva segun acta No. 1197

1 28/10/2021 Se ajusto la politica dg car'tera erlm el numeral 4.1.1, 4.2.1 y 4.4 pérdida de calidad, el cual fue
aprobado por Junta Directiva segun acta No. 1173

10. CONTROL DE FIRMAS

— Y
Lider 3 — Avanzado Coor. Contable y Finahciero (e) Gerente General
Yesica Maria Saavedra Fredy Alexander Salamanca Lyda Milena Zabaleta R.
VoBo DE HSEQ:_@
DEFINICIONES

CARTERA VENCIDA: Es el valor que o fue cancelado y se encuentra por fuera del plazo inicial otorgado en una operacion de consumo o de servicios.
CUANDO ES EXIGIBLE LA OBLIGACION: Es exigible al vencimiento de ta misma, es decir después de que Ecopetrol S.A no pueda efectuar el descuento.
FACTURA: Es un documento o titulo valor que respalda la realizacion de un servicio prestado o una operacion economica. La factura presta mérito ejecutivo.
GARANTIA ASOCIADO: Es acuella documentacion y soportes que garantizan que el asociado efectle el pago de cartera morosa (autorizacion debito
GLIOMalco)

PERDIDA DE CALIDAD: Se deja de ser ascciado al Ciub, por lo cual se inactiva el cobro de cuotas y se suspenden los servicios y beneficios como asociado.
REPORTE A ECOPETROL. €5 la relacion de novedades que se envia a Ecopetrol S.A. para el descuento por ndmina a los asociados de la Corporacion Club Social
v Deportivo Ecopetrol Bogotéd
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