El Club Ecopetrol Bogota se encuentra comprometido con la busqueda de la satisfaccion de los clientes y
asociados®* mediante el cumplimiento de sus requisitos y necesidades previamente pactados, en la
prestacion de servicios culturales, sociales, empresariales, deportivos y de esparcimiento, manteniendo
una excelente comunicacion’ con todas sus partes interesadas, para dar una solucion oportuna a sus
inquietudes®, a través de personal y proveedores idoneos y comprometidos con la mejora continua.?!

Apoyados con el uso de tecnologia®, junto con la implementacion de ambientes de trabajo seguros y
saludables?, evaluamos continuamente el mejoramiento de los procesos logrando el cumplimiento de
nuestras metas estratégicas' y el incremento de la rentabilidad® desde el cumplimiento del objeto social
de la organizacion y la reduccion de los riesgos prioritatios?.

Nuestra politica esta basada en las siguientes directrices:

Gestion y control de procesos

Ambientes seguros y saludables (Implementacion de SST)
Mejoramiento de recursos

Satisfaccion del cliente

Gestion y control de no conformes

Rentabilidad del negocio

Comunicacion

Competencias del personal
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La presente politica sera revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con
los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, calidad y/o cambios organizacionales.
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LYDA MILENA ZABALETA RAMIREZ
' GERENTE

Bogota, 6 de abril 2024
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