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PROLOGO

Se presenta ante la Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd el documento final que
contiene el Plan de Desarrollo 2025-2029, aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de Asociados
de fecha 26 de noviembre de 2024.

El Plan fue elaborado bajo la direccién de la empresa Condor Solutions S.A.S. y contd con la permanente
participacién de la Junta Directiva, de la Gerencia del Club, del personal directivo y trabajadores, quienes
participaron con la mejor disposicidn a través de sus aportes en tiempo, conocimiento y experiencia. Para
todos ellos un especial reconocimiento.

Dentro de los elementos esenciales para la construccion del Plan de Desarrollo 2025-2029 se destaca el
trabajo colectivo logrado a través de diversos medios de consulta a representantes de los grupos de
interés, tal como se hace constar en este informe final.

Es necesario dejar expresa constancia sobre los comentarios elogiosos que se recibieron, en especial con
respecto al buen servicio que presta el Club, a su estabilidad financiera, al cumplimiento oportuno de sus
compromisos, a la ubicacidon geografica, a la presentacion y mantenimiento de las instalaciones, a la
solidez de sus 6rganos de gobierno y de auditoria.

Se resaltd la presencia de Ecopetrol que contribuye a la imagen de la Corporacion y le da una gran
connotacion. Este elemento se constituye en una responsabilidad adicional para el Club que esta obligado
a cuidar de manera especial su reputacién porque estd unida a la de Ecopetrol, la empresa mas
importante de nuestro pais.

En consideracion a que toda institucion tiene debilidades y amenazas, ellas no son ajenas al Club y asi se
mencionan en este Informe Final, las cuales deben ser atendidas dentro del proceso de mejora continua
en el que esta comprometido la Junta Directiva, la administracion del Club y sus trabajadores.

El Plan de Desarrollo 2025-2029 establece dentro de sus Objetivos Estratégicos el de la “Ejecucion del
Plan quinquenal de Desarrollo” cuyo propdsito es comprometer a toda la organizacién con su
cumplimiento. Para ello, se debe continuar el trabajo que viene haciendo la Corporacidn en la definicidn,
despliegue y seguimiento sistematico de objetivos en todos los niveles de la organizacion.

Se recomienda que periddicamente se lleven a cabo las revisiones y los ajustes que se requieran para que
el Plan de Desarrollo 2025-2029 sea una herramienta administrativa util y agil que haga posible mantener
el sendero de crecimiento de la Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota.
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INTRODUCCION

La Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd, debe diseiiar, ejecutar, hacer
seguimiento y evaluar un Plan de Desarrollo con vigencia para cinco (5) afios continuos; con base
en él realizard la prospeccion, direccion, administracion y operacién del Club en sus aspectos
politicos, sociales, productivos, econédmicos, humano y de infraestructura, con el fin de dar
cumplimiento a su propdsito que tiene que ver con garantizar su misma subsistencia y ser
compatible con los objetivos que Ecopetrol S. A. defina para sus Clubes.

El Plan de Desarrollo es mandatorio para las Juntas Directivas de los periodos relacionados con
su desarrollo, sin perjuicio de realizar ajustes, mejoras o cambios segln las necesidades y las
circunstancias, todo lo anterior de conformidad con lo establecido en los Estatutos en los
articulos 40y 41:

“POLITICAS, ESTRUCTURA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES

Articulo 40. EL CLUB orientara sus politicas, estructura y procesos organizacionales, al
desarrollo de su objeto, sus Estatutos, garantizar su supervivencia y hacer esto
compatible con el cumplimiento de los objetivos que ECOPETROL S.A., defina para sus
Clubes. Para esto disefiara, ejecutard, hara seguimiento y evaluard un Plan de Desarrollo.

El Plan de Desarrollo (resaltado nuestro) serd mandatario para las Juntas Directivas
encargadas de los periodos relacionados con el desarrollo del mismo, sin detrimento de
las necesidades que se identifiquen para hacer ajustes, mejoras o cambios segun las
circunstancias. Estos ajustes y cambios deberdn ser estrictamente justificados y
documentados en Asamblea, ya sea en reunién Ordinaria o Extraordinaria, con el fin de
dar coherencia y continuidad al desarrollo del CLUB.”

“Articulo 41. El Plan de Desarrollo (resaltado nuestro) se define para cada 5 anos
continuos, hace referencia a la forma como deberda desarrollarse la prospeccion,
direcciéon administracion y operacién del CLUB en sus aspectos politicos, sociales,
productivos, econdmicos, humano y de infraestructura para dar cumplimiento al
propdsito mencionado en el articulo anterior. Este Plan sera resultado de la participacion
abierta y voluntaria de todos los asociados a través de la comisién que serd conformada
para el efecto.”

En cumplimiento de dicha obligacién la Corporacién Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd
suscribié contrato con la firma Condor Solutions S.A.S. para la elaboracién de dicho Plan de
Desarrollo.
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1. MISION, VISION, PROPOSITO, PRINCIPIOS Y VALORES QUE GUIAN AL CLUB

En el entendido de que la Misidn, la Visién, Propdsito, Principios y Valores son el fundamento de
las actuaciones de los trabajadores del Club, y el punto de partida y norte para la formulacién de
las proyecciones a futuro, la consultoria inicié su trabajo con base en la formulacidn que se tiene
de los mismos.

Se trascriben tal como aparecen en el portal del Club?:
MISION

“Brindar servicios de cultura, deporte y recreacién enmarcados en los mas altos estandares de
calidad, con el fin de garantizar un sano esparcimiento que aporte a mejorar la calidad de vida
de nuestros asociados, familiares, invitados y clientes”.

VISION

“Convertirnos para el ano 2030 en la mejor opcidn para la operacién logistica de eventos para
Ecopetrol S.A., asociados y clientes en la oferta de servicios sociales, culturales, deportivos y
recreativos, a través de personal altamente calificado en el servicio, de manera que se
fortalezcan las opciones de mejora de la calidad de vida de nuestros asociados y sus familias”.

PROPOSITO

“En nuestro Club, trabajamos con pasion para transformar vidas. Estamos comprometidos con
el crecimiento, la mejora continua y la sostenibilidad financiera. El deporte, la recreacion y la
cultura, son pilares fundamentales que fomentan el bienestar y la salud de nuestros asociados
convirtiéndonos en su segundo hogar. Con un portafolio diversificado y una ubicacion
estratégica, generamos experiencias memorables para nuestro grupo de interés”.

NUESTROS PRINCIPIOS

Respeto
“El buen trato entre todos los miembros de la comunidad, dentro de las normas de convivencia
establecidas”.

! Tomado del portal https://Clubecopetrol.com.co/
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Calidad

“Realizar con responsabilidad la prestacién de servicios, superando las expectativas de los
usuarios”.

Equidad

“Velamos por el acceso equitativo a los servicios, teniendo en cuenta los requerimientos y
necesidades de todos los asociados”.

VALORES

“Servicio Satisfaccion: Orientado a la satisfaccién del cliente y a la innovacién en el servicio”.

“Respeto Atencion: Por el medio ambiente, por las personas y por la normatividad”.

“Orgullo Pertenencia: Por ser asociado del Club, empleado del Club, contratista del Club, aliado
del Club”.

“Transparencia Honestidad: Actuacion honesta en la gestion de los procesos, en la
administracion de la informacion”.
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2. PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PLAN DE DESARROLLO

Dentro del proceso de construccidn que se presenta a consideraciéon de la Junta Directiva de la
Corporacidn, se llevaron a cabo las siguientes fases:

Recopilacion y estudio de informacion

Hace referencia a la revision de los Planes de Desarrollo que han tenido vigencia en el Club en
los periodos 2005 — 2010, 2010 — 2015, 2019 — 2023, y el Plan Director.

Con la informacién que el Club proporciond, se establecié el nimero de proyectos que se habian
determinado en dichos Planes y su grado de ejecucion.

La informacioén recibida fue analizada y se tuvo en consideracién para la construccion de la actual
propuesta de Plan de Desarrollo.

Consulta con los Grupos de Interés (Stakeholders)

La metodologia de la consultoria contratada considerd de la mayor importancia consultar a los
representantes de los Grupos de Interés, en el entendido de que las relaciones que establece el
Club con estas personas, grupos o empresas son claves para la gestiéon y toma de decisiones
presentes y a futuro. Uno de los primeros ejercicios consistié en identificarlos dado que no se
encuentran expresamente definidos dentro de las politicas de la Corporacidon Club Social y
Deportivo Ecopetrol Bogota.

Los siguientes fueron los Grupos de Interés y la metodologia aplicada para recoger la
informacién:

e Miembros de Junta Directiva: Teniendo en cuenta que en el afio 2024 hubo modificacién de
la Junta Directiva, se llevaron a cabo diez (10) entrevistas individuales con sus miembros.

e Directivos del Club: Se realizaron siete (7) entrevistas individuales con los directivos del Club.
e Sindicato Sinthol: Se realizé taller de planeacién estratégica con representantes del Sindicato
de Industria Sinthol. Participaron siete (7) miembros del sindicato incluido el presidente de

la Nacional, todos ellos trabajadores del Club.

e Trabajadores del Club: Se llevd a cabo un taller de planeacién estratégica con la participacion
de diez (10) trabajadores directos del Club.

e Metoddlogos: Se hizo una entrevista grupal con la participacién de los cuatro (4)
metoddlogos vinculados por el Club.
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e Profesores y Entrenadores: Se realizaron dos talleres de planeacion estratégica en los que
participaron en total, treinta y un (31) personas.

e Se llevaron a cabo entrevistas grupales con miembros representantes del Comité de
Auditoria y del Comité de Reforma de Estatutos. Participaron en total cuatro (4) personas.

e Se citd a un taller de Planeacion Estratégica a pensionados y usuarios de los servicios del
Club. Debido a que sélo se hicieron presentes cuatro (4) asociados, se llevé a cabo una
entrevista grupal.

e Se realizd un taller de planeacidn estratégica a la que se citaron deportistas y padres,
conformando estos ultimos la mayoria de los participantes, que en total fueron doce (12)
personas.

e Se realizd entrevista grupal con Proveedores y Contratistas en la que participaron siete (7)
personas.

e Se realizé entrevista con el funcionario de Ecopetrol encargado de manejos administrativos
de la Universidad Corporativa.

e Serealizé entrevista con un extrabajador de Ecopetrol que habia sido representante de dicha
empresa en la Junta Directiva del Club Ecopetrol.

e Por instruccidn y recomendacién de participantes en la Asamblea General de Asociados del
Club Ecopetrol del 2 de marzo de 2024, se lanzd una encuesta para todos los afiliados al Club.
De ellos, cincuenta y seis (56) personas declararon su interés en participar. Finalmente, la
encuesta fue respondida por veintiséis (26) personas.

En total se consultaron a 124 personas, integrantes de doce (12) grupos de interés.

Debe tenerse en cuenta, ademads, que todos los afiliados tuvieron oportunidad de participar
activamente en este proceso a través de la encuesta que se elabord a partir de lo propuesto en
la Asamblea General de Asociados.

Se elabord y estandarizé una guia de temas y preguntas de apoyo en las entrevistas, los talleres
y las encuestas. La informacidn recogida se analizd, se identificaron las percepciones que los
diferentes Grupos de Interés tienen acerca de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, y se sugirieron algunos proyectos relacionados con la Corporacién Club Social y
Deportivo Ecopetrol Bogota.
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA CON LOS GRUPOS DE INTERES
Una vez terminado el proceso de entrevistas, conversatorios, talleres y encuestas, los datos
resultantes fueron sometidos a varios filtros: Dos de ellos tenian que ver con informacion
duplicada y comentarios que se consideraron no relevantes para el propdsito del trabajo.

Adicionalmente a lo anterior se utilizaron dos herramientas de Planeacién Estratégica:

Rae) por un lado, se identificaron las Fortalezas y Debilidades internas al Club,
y las Oportunidades y Amenazas que pueden presentarse en el mercado y

A
sector donde se mueve el Club. En el lenguaje de Planeacidn Estratégica se
- - le da el nombre de matriz DOFA.
Toda la informacion recopilada se clasificé en esas cuatro categorias.

Una vez organizada la matriz DOFA, se procedio a ubicar los resultados en los cuatro escenarios
que define el Tablero Balanceado de Gestion (T.B.G.)

a‘ﬁﬁ El T.B.G. es otra herramienta de planeacién estratégica que permite identificar si
i‘-‘"‘_ las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas impactan aspectos
S ﬁ— financieros, de relacionamiento con clientes, infraestructura y las capacidades y

competencias de crecimiento y desarrollo de las personas. Facilita el seguimiento
y control a los Objetivos Estratégicos que el Club formule dentro de su Plan de
Desarrollo, a la vez que detallar y hacer seguimiento a los indicadores de
desempefio, estrategias y planes de accién, y asignar responsables de la ejecucidn.

De las 124 personas que participaron en los conversatorios, entrevistas, talleres y encuestas se
documentaron 1784 datos los cuales fueron trasladados a la matriz DOFA y al T.B.G., como se
muestra en el siguiente cuadro:

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas Totales
Gran total de Entrevistas,

491 889 186 218 1784
Talleres y Encuestas
Total depurado 59 101 50 23 233
% Total depurado 12,0 11,4 26,9 10,6 13,1

Cuadro 1. Datos Totales de Matriz DOFA y depurados.

Del 100% de la informacion recogida, se trabajo con el 13% de los datos que corresponde, en
numeros absolutos, a 233 comentarios relevantes, resultado de la depuracién que se hizo con
base en criterios previamente definidos tales como informacion reiterada y no pertinente.

Un alto porcentaje de los datos se concentré en Debilidades internas del Club, si bien al depurar
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la informacidn se consideré que solo el 11.4% de la misma era significativa para el analisis
estratégico.

Consideramos, sin embargo, que ese alto porcentaje no debe verse como un indicador negativo
sino mas bien, como la necesidad evidenciada por los participantes de intervencién para el
fortalecimiento interno. Lo anterior se confirma con los comentarios recibidos sobre las
Oportunidades (26.9%) que ven los participantes para seguir creciendo.

Es de resaltar que si bien las Amenazas provenientes del entorno externo son porcentualmente
las mds bajas (10.6%), no se pueden desconocer porque eventualmente pueden afectar la
subsistencia del Club.

En igual sentido se interpreta la percepcion que se tiene de las Fortalezas del Club (12%),
resultado que puede ser bajo estadisticamente, pero que incluye datos reiterativos y suficientes
para apalancar el crecimiento del Club.

El siguiente paso fue ubicar los 233 datos en las perspectivas del T.B.G., para identificar en donde
consideraban todos los participantes en la construccidon del Plan de Desarrollo, tienen mayor
impacto y gestién los Objetivos Estratégicos clasificados de acuerdo con la perspectiva
Financiera, de Cliente, Interna y de Aprendizaje y Crecimiento, tal como se muestra en el cuadro
siguiente:

DOFA Final Financiera Clientes Interna Aprendizaje  Total %
Fortalezas ] 14 26 11 59 25,3
Debilidades 21 12 57 11 101 43,3
Oportunidades 10 22 17 1 50 21,5
Amenazas 2 11 3 1 23 9,9
Totales 47 59 103 24 233

% 20,2 25,3 44,7 10,3 100,0

Cuadro 2. Datos de Matriz DOFA clasificados segun las perspectivas del T.B.G.

Como se puede ver en el cuadro anterior, se considera que las mayores intervenciones que se
deben realizar tienen que ver con la perspectiva Interna al Club, tales como procesos y sistemas
de seguridad y contra-incendio y el aprovechamiento de la infraestructura.

La siguiente perspectiva es la de Clientes. Si bien se necesita fortalecer aspectos de
relacionamiento con clientes, también se expresd que se tienen muchas oportunidades de
mejora internas, a la vez que posibilidades en el sector para seguir creciendo.

Los cambios regulatorios y la necesidad de fortalecer financieramente al Club impactan la
perspectiva financiera.
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En los resultados asociados a la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, se ubica el
fortalecimiento de las competencias de los trabajadores y el generar cambios en la cultura de la

organizacion.

Los 233 datos fueron sometidos a anlisis y discusién y como resultado del taller con miembros
de laJunta Directiva y el equipo de directivos del Club, se seleccionaron 127 datos que alimentan,
junto con los andlisis resultantes de la consultoria, el disefio de los Objetivos Estratégicos para el
Plan de Desarrollo y que se presentan a continuacion:

DOFA DEPURADAS PRIORIZADAS TOTAL
Fortalezas 59 3 14 17
Debilidades 101 4 61 65
Oportunidades 50 5 24 29
Amenazas 23 9 7 16
Totales 233 127

Cuadro 3. Matriz DOFA priorizada por Junta Directiva y equipo directivo del Club

Se detallan algunas de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas resultado de los
talleres con los Grupos de Interés.

Fortalezas

e Ubicacidn geografica y vias de acceso.

e La presencia de Ecopetrol por la propiedad de la infraestructura, la subvencién y las
actividades que contrata con el Club.

e Solidez financiera que le da valor. Es financieramente solvente.

e Las Escuelas Deportivas esta generando mayor participacion.

e LalJunta Directiva y la Gerencia trabajan de manera coordinada.

e Unico Club en Bogota que tiene diamante de beisbol.

e Compromiso de los trabajadores con la construccién de una cultura de servicio.

e Labuenaimagen del Club ante los usuarios de los servicios del Club.

Debilidades

e La baja participacion en las asambleas.
e La gestion de mantenimiento es débil porque no se dispone de un Programa Integral de

Mantenimiento.
e El Club carece de parqueaderos suficientes los fines de semana y en eventos masivos.
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e No hay servicio de alimentos en las horas de la noche y faltan puntos de venta para
ofrecer a escuelas deportivas y visitantes entre semana.

e No se conoce la capacidad mdxima instalada del Club para atraer nuevos usuarios y
asociados tanto en deportes como en eventos y capacitacion.

e Estatutos vigentes desactualizados.

e Déficit de agua para almacenamiento y riego.

e No se utilizan los escenarios deportivos en los tiempos muertos.

e El término de vigencia del contrato de comodato.

e No contar con un complejo acudtico. Piscina y cursos de natacién con entrenadores.

e Espacio de golfito subutilizado y se puede buscar una mejor utilizacién.

Oportunidades

e Relacionamiento directo con altos ejecutivos de Ecopetrol para buscar apoyos en
construccion de nuevas infraestructuras.

e Hacer acuerdo con Colegios y Universidades con el fin de prestarles servicios deportivos
y de recreacion.

e Ofrecer servicios como Operador Logistico para Ecopetrol y otras empresas.

e Incorporacidn de nuevas tecnologias para hacer mas atractiva la oferta de eventos y
servicios.

e Hacer del Coworking una oferta atractiva en un espacio mas conveniente.

e Prestar servicios en el gimnasio para rehabilitacién fisica por prescripcion médica de
Ecopetrol.

e Resolver la afiliacidn de los trabajadores de Ecopetrol que se pensionan a través del
Sistema General de Pensiones.

Amenazas

e Que Ecopetrol le quite o disminuya la subvencion al Club.

e Las cargas impositivas a los clubes.

e Impacto de la reforma laboral.

e Las nuevas Juntas Directivas pueden cambiar los lineamientos de las Escuelas
Deportivas.

e Las desafiliaciones.

e El personal activo y nuevo de Ecopetrol no tiene interés en afiliarse al Club. Las nuevas
generaciones han cambiado su filosofia de vida.

e Que Ecopetrol realice grandes eventos en otros clubes o cajas de compensacién.

e Las Cajas de Compensacion son competencia para los clubes.
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4. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL PERIODO 2025 - 2029

Como resultado del taller realizado con miembros de la Junta Directiva y del equipo de direccién, se
propusieron y validaron los Objetivos Estratégicos que se presentan en el siguiente cuadro:

Misidn

Visién
Propésito

FINAMCIERA
Asegurar la Disponer de
Estabilidad Recursos
Financiera Financieros
CLIENTES
| nta
Ejecutar Plan de Asegurar la :'Fhm d: Satisfacer las
Comarcializacion qua Ejecucién de los Relacionamientoy Mecesidades
Incramente Ingresos, Programasde  Comunicasionss da los Clientas
Afiliados y Usuarios Deporte con Grupoa con estandares de
de Interés Calidad
INTERMA
Asegurar la Infraestructura Crear la Estructura y el
Para la Operacién y Proceso para Asegurar
Prestacién la Ejecucién del Plan
de los Servicios de Desarrollo

Cuadro 4. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos son el resultado que se le propone al Club para la vigencia en el préximo
guingquenio. Estos resultados le permitiran cumplir la Mision, alcanzar la Vision y responder al
Propésito o Razdn de Ser que se han formulado como punto de partida.
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Valga resaltar que, en este sentido, los objetivos son estratégicos porque responden y se formulan
a partir de la Misidn, la Vision y el Propdsito; orientan la gestion y la accidn; focalizan los recursos
y actlan como guia para la toma de decisiones. En resumen, son la brdjula que orienta todas las
actividades del Club.

A continuacion, se realizé el analisis del entorno en el que opera la organizacion; se identificaron
los cambios que se han dado en el sector, las amenazas y las oportunidades que pueden generar
esos cambios, las fortalezas o debilidades con los que se cuenta para enfrentarlos.

Se identificaron y seleccionaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de alto
impacto. Los resultados se organizaron de acuerdo con las cuatro perspectivas del Tablero
Balanceado de Gestidn. Se formularon los Objetivos Estratégicos y fueron puestos a consideracion
de miembros de la Junta Directiva y del Equipo de Direccidn del Club en un taller realizado para
tal efecto.

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los Objetivos estratégicos

Objetivos Perspectiva Financiera

Con la implementacion de los objetivos de la Perspectiva Financiera y su seguimiento y control
adecuado, se logrard la estabilidad financiera del Club, aumentando los ingresos, teniendo
claridad y control de los costos y gastos. Por lo tanto, se pretende lograr un presupuesto
equilibrado reflejo de una buena, responsable y transparente gestiéon operacional que traera

como consecuencia la tranquilidad tanto para Ecopetrol, como para los asociados.

El beneficio obtenido al final del ejercicio es soporte monetario para la financiaciéon de la
infraestructura, del mantenimiento, la operacion y el aumento de los servicios.

Los Objetivos propuestos para la Perspectiva Financiera son los siguientes:
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Cuadro 5. Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Financiera

Objetivos Perspectiva Clientes

Al desarrollar los objetivos de la Perspectiva Clientes se lograra tener un control comercial de
crecimiento hasta donde las capacidades lo permitan, tanto en el aspecto deportivo como en la
prestacion de servicios. Se logrard ampliar el relacionamiento con Ecopetrol, sus filiales y todos
sus trabajadores consolidando el crecimiento progresivo, ofreciendo mejores servicios vy
disciplinas deportivas a través de las escuelas deportivas.

La satisfaccion de los clientes, medida con encuestas y sugerencias, consolidara la fidelidad de
los asociados y clientes.

Se destaca que, si se logra tener mejor relacionamiento con los diferentes grupos de interés, se
tendra un crecimiento de la satisfaccién y por lo tanto se asegura la confianza. Hay que
consolidar la comercializacion y las comunicaciones de una manera mas intensiva, teniendo en
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cuenta la respuesta a las necesidades bdsicas de los asociados y de los clientes externos.

En el seguimiento a los objetivos de comercializacidn se debe hacer énfasis en los horarios de las
diferentes instalaciones que actualmente no tienen ocupacién para ofrecer servicios a

instituciones y empresas en estas franjas.

Los Objetivos propuestos para la Perspectiva Cliente son los siguientes:

OBIJETIVO PROPOSITO INDICADOR FORMULA

1.- % de incremento en los I e —
CL 1.- Ejecutar un Plan de = g _ S
1 ingresos del Club. ingresos afo anterior

Comercializacion que optimice la Incrementar los (IPC + 10%)

utilizacidn de tiempos, espacios ingresos del Club.

¥ recursos. 2.~ % de cumplimiento del Hitos alcanzados f Hitos
Plan de Comercializacidén. programados

Participantes actuales
en Deportes para Todos =
participantes del ano
anterior * 1.04

1.- # de participantes en
Deporte para Todos.

2.- Crecimiento de niumeros de
participantes de Deportes

Media G &tri
para Todos, de acuerdo con la sdia benmetrica eon

datos histdricos

Incrementar la media geométrica.
CL 2.- Asegurar la gjecucidn de participacidn en
los programas de deportes actividades Participantes actuales

deportivas en Deporte Competitivos
= participantes del afo

anterior * 1.08

3.- # de participantes en
Escuelas Deportivas.

4.- Crecimiento de niameros de
participantes en Escuelas
Deportivas, de acuerdo con la
media geométrica.

Media Geométrica con
datos histdricos

# de Grupos de Interés

Incorporar al club incorporados con Plan de

Loz Grupos de 1.-#.da 2rupay da intanés relacionamiento y
po incorporados con Plan de

Interés en el Plan N . comunicaciones / # de
relacionamiento y
de Desarrollo para . - Grupos de Interés
B comunicaciones. R
beneficio mubuo. definidos

CL 3.- Imple mentar una politica
de relacionamiento vy
comunicaciones con los Grupos
de Interés.

% de satisfaccion mayor
1.- Encuesta de satisfaccidn. al 80

CL 4.- Satisfacer las Medir la
necesidades de los clientes con satisfaccion vy la
estandares de calidad. lealtad del cliente. 2.- Net Promoter Score [NPS) 3 da Promotarss £ 55 da

o Medicitn Nivel de Lealtad, D =ractoras

Cuadro 6. Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Clientes

Objetivos Perspectiva Interna

Con los objetivos de la Perspectiva Interna se busca tener unas instalaciones modernas,
agradables y cdmodas. Por lo tanto, el mantenimiento y la operacion deben estar siempre
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disponibles para la prestacion de un buen servicio. El mantenimiento debe ser oportunoy ejecutado
con un programa elaborado al detalle, donde se tengan en cuenta los rendimientos, los
materiales y la mano de obra necesaria para ejecutarlo, con el correspondiente seguimiento de
control y actualizacidon permanente.

Los Objetivos propuestos para la Perspectiva Interna son los siguientes:

OBJETIVO PROPOSITO INDICADOR FORMULA

1.- Curnplimiento del
Plan de
Mantenimiento.

% de Plan ejecutado f
% Plan elaborado

2.- Actualizacidn de la
informacion sobre la
Contar con capacidad de cada % de avance del
instalaciones una de las estudio
disponibles y seguras  instalaciones del club.
para su utilizacion y
prestacion de servicios. 3.- Cumplimiento de
la ejecucion y cierre
de los proyectos.

11.- Asegurar la
infraestructura para la
operacion y prestacion de

los servicios.
% de Plan Proyectos

ejecutados / % Plan
Proyectos definidos

4.~ Cumplimiento del
programa HSEQ v
otras certificaciones.

% de Plan ejecutado f
% Plan elaborado

1.- Plan de Desarrollo
con objetivos e

indicadores de Medicion de los
desempefio en los Indicadores de
Comprometer la diferentes niveles de Desempefio
organizacion con el la organizacian.
I 2._- Ejecutar el Plan P'I.gn Estratégico e
Ll et e Quinguenal de 2.- Ajuste de la
Desarrollo. estructura de acuerdo
a las nuevas Requerimientos de
necesidades de cargos identificados.

crecimiento.

Cuadro 7. Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Interna

Objetivos Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

El despliegue de los objetivos de la perspectiva aprendizaje y crecimiento en todas las
dependencias del Club permite visualizar nuevas tendencias de necesidades de los asociados y
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clientes. La modernizacién y las nuevas tecnologias hacen necesaria la actualizacién permanente
del conocimiento de los directivos y trabajadores, el refuerzo de su aprendizaje y de sus nuevas
competencias para prepararlos con el fin de responder a nuevas necesidades de los asociados,
sobre todo de la poblacién conformada por las nuevas generaciones.

Para garantizar el conocimiento y la innovacion, se debe pensar con mente abierta creando
programas que apoyen la generacién de ideas para el mejoramiento continuo y la transferencia
del conocimiento critico para el Club. Los servicios de entretenimiento y capacitacion deben ser
enfocados hacia las nuevas tecnologias y desarrollados teniendo en cuenta el cambio cultural
que se aproxima con la inteligencia artificial.

Los Objetivos propuestos para la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento son los siguientes:

OBJETIVO PROPOSITO INDICADOR FORMULA

1.- Programa
implementado de cambio

Im plerme ntar programas de cultura.

de intervencién en

cultura y proyecto de

vida. 2.- Proyecto de vida
implementado.

APE 1.- Desarrollar s de implementacidn

programas de cambio de
cultura y proyecto de vida.
% de implementacion

1.- Competencias
definidas de los cargosy

Programas de Formacion m A e o E

. ) Plan
APR 7.- Fortalecer las Alinear las . alineados con el Plan de
. ) competencias del Deszarrollo.
competencias esenciales personal con el Plan de
IR Desarrollo. 2- Competencias de
liderazgo de los cargos de % de cumplimiento del
direccion y Plan de Plan
Formacian.
1.- Programa de
transferencia de
conocimientos en % cumplimiento
ejecucion.
APR 3.- Asegurar la Garantizar la
transferencia de transferencia del 2.= Plan disponible de
conocimiento y la comocimiento y la sucesion de personal. % cumplimiento
innovacion en el Club. innovacion en el club.
3.- Equipos de "Semilleros
de ldeas" en # de ideas en
funcionamiento. funcionamiento > o= a1

Cuadro 8. Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
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5. ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LOS OBIJETIVOS

Para el logro de los Objetivos Estratégicos y el cumplimiento de los indicadores definidos para cada uno
de ellos, se proponen una serie de acciones o estrategias que podran ser revisadas y modificadas habida
cuenta de las circunstancias que se presenten durante la ejecucion.

1. Para alcanzar el Objetivo Financiero F1.- Asegurar la estabilidad financiera del club durante el
guinguenio, se proponen las siguientes estrategias:

e Fomentar las Escuelas Deportivas.

e Aumentar la venta de servicios empresariales.

e Incrementar el nimero de asociados.

e Definir los costos de cada producto y servicio.

e Controlar los reprocesos.

e Realizar Mantenimiento Preventivo.

e Hacer acuerdos de largo plazo con proveedores.

e Elaborar diagrama de flujo de presentacién de facturas a Ecopetrol.

e Hacer acuerdo a mediano o largo plazo de anticipo de aportes.

e Gestionar incremento anual de la subvencién.

e Establecer que los servicios del Club no sean totalmente subsidiados.

e Controlar periddicamente la proporcionalidad entre la subvencién y los ingresos.
e Elaborar nuevos planes para lograr la aprobacion de la reforma de los estatutos.
e Redisefiar la estrategia de comunicaciones.

2. Para alcanzar el Objetivo Financiero F2.- Disponer de recursos financieros para ampliar y mejorar la
infraestructura y los servicios, se proponen las siguientes estrategias:

e Elaborar el plan de inversién con horizonte a cinco afios.

e Valorizar los proyectos hasta disefio conceptual y basico.

e Definir el plan de financiacion.

e Definir los ingresos y costos de los proyectos teniendo en cuenta el Beneficio proyectado.

e Hacer acuerdos de aporte de recursos y/o financiamiento.

e Explorar la venta de publicidad para la bisqueda de recursos y/o financiacion de los proyectos.
e Utilizar la figura de concesidn para desarrollar y operar la infraestructura.

e Gestionar ante Ecopetrol los recursos econdmicos para la financiacién de los proyectos.

3. Para alcanzar el Objetivo Clientes CL1.- Ejecutar un Plan de Comercializacion que optimice la
utilizacidn de tiempos, espacios y recursos, se proponen las siguientes estrategias:

e Disponer de un plan que contenga actividades y metas direccionadas al incremento de ingresos.
e Vender servicios a otras empresas diferentes a Ecopetrol.

e Integrar la comercializacion de todos los servicios.

e Revisar periédicamente el plan de comercializacion.
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4. Para alcanzar el Objetivo de Clientes CL2.- Asegurar la ejecucidn de los programas de deportes, se
proponen las siguientes estrategias:

e Implementar modelo estadistico de crecimiento de participantes en programa de Deportes
e Comercializar los servicios de Deportes para Todos.

e Vincular nuevas instituciones.

e Comercializar servicios en tiempos muertos.

e Comercializar los servicios de Escuelas Deportivas.

5. Para alcanzar el Objetivo de Clientes CL3.- Implementar una politica de relacionamiento vy
comunicaciones con los Grupos de Interés, se proponen las siguientes estrategias:

e Incorporar a los Grupos de Interés, dentro de las politicas del Club.
e Establecer un programa de relacionamiento y comunicaciones con los Grupos de Interés.

6. Para alcanzar el Objetivo de Clientes CL4.- Satisfacer las necesidades de los clientes con estandares
de calidad, se proponen las siguientes estrategias:

e Redisenar y aplicar la Encuesta de Satisfaccién para cada actividad.
e Disefar y aplicar la Encuesta de Medicion de Lealtad

7. Paraalcanzar el Objetivo Interno 11.- Asegurar la infraestructura para la operacién y prestacién de los
servicios, se proponen las siguientes estrategias:

e Contratar la elaboracién del Plan de Mantenimiento.

e Establecer un programa de gestion del cambio dirigida al personal de mantenimiento.

e Asegurar la ejecucidon permanente de las actividades incluidas en el Plan de Mantenimiento.
e Contratar el estudio de maxima capacidad instalada de cada una de las instalaciones del Club.
e Realizar el diseio detallado de los proyectos aprobados.

e Hacer acuerdos para la ejecucion de proyectos de infraestructura.

e Contratar la ejecucion e interventoria de los proyectos relacionados con la nueva infraestructura.
e Hacer la liquidacidn de los contratos y el cierre financiero.

e Realizar el diagnéstico de necesidades y el levantamiento de riesgos.

e Obtener las certificaciones de calidad en los servicios claves.

e Obtener la certificacion en inspeccidn técnica y bomberos.

e Mantener la certificacién en manejo de alimento

8. Para alcanzar el Objetivo Interno 12.- Ejecutar el Plan Quinquenal de Desarrollo, se proponen las
siguientes estrategias:

e Divulgar el Plan de Desarrollo.

e Establecer dependencias y funcionarios responsables de actividades definidas en el Plan.
e Desplegar en todas las areas los objetivos de desempefio.

e Hacer seguimiento periddico al Plan de Desarrollo.

e Llevar a cabo el cierre de objetivos del Plan de Desarrollo al finalizar su vigencia.
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e Actualizar y alinear la estructura de personal con el Plan de Desarrollo.

9. Para alcanzar el Objetivo de Aprendizaje y Crecimiento APR1.- Desarrollar programas de cambio de
cultura y proyecto de vida, se proponen las siguientes estrategias:

e Elaborar el diagnéstico de la cultura.

e Disefary ejecutar el Plan de Intervencion.

e Evaluar los resultados generados por la intervencion.
e Elaborar programa de Proyecto de Vida.

e Acompaiiar la ejecucién del Proyecto de Vida.

10. Para alcanzar el Objetivo de Aprendizaje y Crecimiento APR2.- Fortalecer las competencias esenciales
del personal, se proponen las siguientes estrategias:

e |dentificar las competencias requeridas para cada uno de los cargos.

e Valorar el nivel de desarrollo de las competencias de las personas asignadas a los cargos.

e Elaborar y alinear con el Plan de Desarrollo, los Programas de Formaciéon basados en
competencias.

e Ejecutary evaluar el impacto de los Programas de Formacién.

e Establecer las competencias de liderazgo de los cargos de direccion.

e Valorar el nivel de desarrollo de las competencias de las personas asignadas a los cargos
de direccidn.

e Elaborary ejecutar el programa de liderazgo.

e Evaluar el impacto de los Programas de Formacidn de lideres.

11. Para alcanzar el Objetivo de Aprendizaje y Crecimiento APR3.- Asegurar la transferencia de
conocimiento y la innovacion en el Club, se proponen las siguientes estrategias:

o Elaborary ejecutar el programa de transferencia de conocimiento.

e Elaborary ejecutar el plan de sucesion de personal.

e Fortalecer las competencias del personal de sucesores.

e Implementar un modelo de innovacién, establecer programa e incentivos.
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6. PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL PLAN DE DESARROLLO

Durante el proceso de construccién del Plan de Desarrollo los diferentes grupos de interés
generaron ideas y propuestas que le sirvieron a la consultoria, de guia para generar posibles
proyectos, tanto de infraestructura como de gestién administrativa que, una vez alineados con
los Objetivos Estratégicos, fueron sometidos a la consideracién de los miembros de la Junta
Directiva y los Directivos del Club Ecopetrol en el segundo taller realizado con ese propdsito.

En él se tuvieron en cuenta proyectos que se vienen ejecutando en el Club y que, en consideracién
de todos los participantes, deben incluirse en el Plan de Desarrollo para darles continuidad.

El siguiente es el listado de proyectos priorizados para el Plan de Desarrollo:
Proyectos en ejecucion por parte del Club para inclusion en el Plan de Desarrollo

Cubierta de la cancha multiple.
Proyecto del drea de tenis.

Gestidon de amenazas y emergencias.
Techos fotovoltaicos.

Pozo de agua.

vk wnN e

Nuevos proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo

1. Firmar convenios a largo plazo y desarrollar grandes eventos con diferentes empresas,
incluyendo a Ecopetrol y sus filiales, a Cavipetrol, a colegios y universidades.

2. Establecer un programa integral de Mantenimiento que incluya el predictivo, preventivo
y correctivo, para todas las instalaciones del Club.

3. Asegurar el cumplimento de la normatividad sobre contra-incendio, incluyendo la
infraestructura para el ingreso de los equipos de bomberos a las instalaciones del Club.

4. Asegurar la ejecucion del Plan Quinquenal de Desarrollo.

5. Implementar el sistema de recoleccién de aguas lluvias (esta incluida en el proyecto de
cubiertas actualmente en desarrollo, el proyecto de riego y el pozo de agua (este ultimo
pendiente de licencia del Distrito).

6. Disponer del espacio del golfito para adecuarlo a nuevos proyectos.

7. Garantizar la estabilidad financiera del Club.
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8. Mejorar las instalaciones de restaurantes, puntos de servicio y venta adicionales,
alternativas de cartas y horarios extendidos de servicios.

9. Mantener el programa deportivo
10. Buscar alternativas para resolver déficit de parqueaderos?.
11. Construir escenarios o estudiar opciones para la practica de padel.

Como se puede observar, algunos de los proyectos aprobados coinciden con proyectos en los
cuales trabaja actualmente el Club. Sin embargo, hay que destacar lo siguiente:

El Club desarrolla el proyecto del “Pozo Profundo”. En el ejercicio de priorizacién y considerando
las condiciones de suministro de agua en la ciudad de Bogota y la evidente crisis por la que
atraviesan los embalses, se puede suponer que surgiran nuevas restricciones frente al uso del
agua. Por tal razén el proyecto priorizado considera lo siguiente: la implementacién de un
sistema de recoleccion de aguas lluvias, el pozo de agua funcionando y el proyecto de riego. De
esta manera se podran afrontar condiciones dificiles de restriccion de agua que pueden poner
en riesgo la infraestructura deportiva y paisajistica del Club. La situacidon que puede presentarse
es la de prohibir el riego con agua de la ciudad, lo cual afectaria uno de los mas importantes
escenarios deportivos del Club como lo es su cancha de fatbol.

De manera similar ocurre con el proyecto de “techos fotovoltaicos”. La pretensidén que se incluye
en el Plan de Desarrollo tiene que ver con la extension de este proyecto a todas las edificaciones
y a la gestidn que debe hacerse ante Ecopetrol como propietario del inmueble para que apoye
este proyecto que beneficia su infraestructura y esta acorde con las politicas que desarrolla.

2 Los proyectos 10y 11 son incluidos con esta prioridad de acuerdo con las recomendaciones hechas por la Junta
Directiva y la Asamblea General Extraordinaria del 26 de noviembre de 2024
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7. TABLERO BALANCEADO DE GESTION (T.B.G.) APROBADO EN LA ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE NOVIEMBRE 26 DE 2024

El Tablero Balanceado de Gestidn, conocido por la sigla TBG es una herramienta de gestion
administrativa que le permite al Club tener una vision integral y coordinada de los avances que
se van dando para cumplir con los objetivos estratégicos aprobados para los préximos cinco
afios. Como se vera con mas el detalle en el desglose de los diferentes indicadores, laimportancia
de esta herramienta consiste en brindar informacién de primera mano para anticipar, prevenir,
fortalecer o corregir las decisiones que aseguren el camino trazado.

El T.B.G. es la herramienta base para la asignacion y despliegue de responsabilidades en todos
los niveles de la organizacién.

El Tablero Balanceado de Gestidn, T.B.G., que se muestra a continuacion es el aprobado por los
asambleistas en la Asamblea Extraordinaria del 26 de noviembre de 2024; con base en él la
Gerencia se reunird con las cabezas de las areas y estas con sus equipos de trabajo para definir
las rutas y compromisos necesarios para que los objetivos estratégicos se lleven a cabo vy
fortalezcan la Visién, Misién y Propdsito o razén de ser del Club.
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MATRIZ DE DESPLIEGUE TBG CLUB ECOPETROL BOGOTA
Mo. No. Proyectos
. . . . . " Conce, Presupuesto Afio de Porcentaje de Responsable de!| Responsable de " § Proyeceion § Proyeccién | TOTAL PROYECTADO -
e Propésita Indicador Formula Estrategias Frecuencia Pm“mﬂ_l Feda il ey | Poso Objetivo Focucion | Proyeccion 2025 | Proyeccion 2126 | "JEHC" | Proyaccien a0as| 5 ARDS fo) e
vo con
PERSPECTIVA FINANCIERA
Senvicios no subsidiados.
_ Fomentar las escuelas de
Ingresos = [formacion
ingresos afio
1. Incremento de |anterior |aumentar fa venta de. el |BESEON E
ingresos. (incremento cericios amprasariales administrativa
Salario Minimo e
O+ 5%} incrementar nomero de
asociados.
Costos y BasOs | r costas de cada Contratar el
(egresos) = ot s s médulo de
Costos y Gastos |7 Y costos de Zeus y
2-Conrolde | 50 N Control de reprocesos ko copackacion
Costos y Gastos | o>t Anual 96.500.000 2025 96.500.000 96500000 [ 1
(Earesos) - Mantenimiento preventivo
(Incremento Elaboracion de
" |Acuerdas de largo plaza can
Salario Minimo Plan de
incrementar los Club + 2%) proveedores. mantenimients
F 1. Asequrar TTESOS
la estabiidad (07
1|1 |fancieradel <7505V Elaborar diagrama de fijo de
club durante | oo U = uras a
& quinguenso, [PorCentale Subvencion afio |Ecopetrol
jadecuado €on |3 _ Gestion dela  [anterior * Anual|CESON 2
la subvencion. - |y bvencion. (incremento  [Acuerdo a mediano o largo administrativa
Salario Minima  [plazo del aporte
Club + 2%) Gestionar incremento anual
de la subvencion
s6ingresos -
4 b = |Controlar [
Proporcionalidad afio |proporcionalidad entre la el |GESEN .
subvenciéne  [anterior - % de [subvencién y los ingresos administrativa
ingresos Subvencidn afio
anterior)* 3%
Elaborar plan para lograr la estion
aprobacion de la reforma de it
5-Reformade  |% de Flan 0 estatutos
Estatutos ejecutado /% Anual 50.000.000 2025 50.000.000 50000000 | 2 4
aprobada Plan elaborado ?:r:uj:z;:z:galegua de Redisefiar
y lestrategia
persuacion
1-Plande
inversion Elaborar el plan de inversian
eiaborado en el cinco afios.
" Costos de
primerafiode  |#de proyectos
del P loradas /  de |Valorizar lo tos hast elaboracién del
vgencia del Flan - valorados /# de. (Valorizar los proyeclos nasta | oo qig) | pian y 100.000.000 20252026 50.000.000 50.000.000 100.000.000 3
de Desarrollo,  |proyectos disefio conceptual y basico.
walorzacion de
para ampliary  [aprobados s
megorar la Definir el plan de Prove
infraestructuray financiacion
los senicios.
2- Balance
2:‘1::;:?:‘ ™ [patance= Elaborar balance de la
esconinae  |peneficio- it P 5
F 2.- Disponer escomtando |astos gel elup [1195NC12 descontando val \agministrativa
obras propias Ecopetrol | VErsiones
de recursos (gasto del Gl |P2® SCOPEN!
financieros  |Obtener para Ecopetral),
2 para ampliar y [recursos para
mejorarla [proyectos y
infraestructur [servicios.
aylos Hacer acuerdos de aporte de
SenIcios. recursos yfo financiamiento.
3.- Acuerdos Explorar la venta de
suscritos con
aiodos y publicidad para la bisqueda
pavocnadores |, . ge recuros y:zﬂnanclamm
estratégicos e proyectos |de los proyectos. Gestion
pt wiables Anual 8
publicos o M " f " administrativa
Drvacos para | Mancieramente (Utiizar a figra de concesion
toner ocunsos para desarroliar y operar la
infraestructura
/o financiacion de|
riraestructura Gestonar ante Ecopetrollos
recursos econdmicos para la
[inanciacién de los proyectos

Cuadro 9. Matriz TBG. Perspectiva Financiera
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[ae] ¢ [ b ] E | F | G H | J K L N o P Q R S T 1] v w
MATRIZ DE DESPLIEGUE TBG CLUB ECOPETROL BOGOTA
No. o ® e E— [ . = Concepto Presupuesto Ao de Porcentaje de Responsable del e || son 2026 | Proveccion | Jonz0zs| Proyeceion | TOTAL PROYECTADO | No. P"”"zl“
c"'ﬁ""""o S =D " ategles feCuencia | presupuestal conceptual implementacién | cumplimiento Objetivo Ejecucion oy Payecd . aypecd F2r 5 AROS (e) ':n""", S |y
PERSPECTIVA CLIENTES
Dispaner de un plan que
lcontenga actividades y
Ingresos imetas direccionadas al
actuales = lincremento de ingresos. :
1.
et 1-%de legresosato coetor
Plan de incrementa en los [anterior * (IPC + [Vender servicios a otras Anual Piezas 100.000.000 2025-2026 50.000,000 50.000.000 100.000.000 4
Comercializa ingresos del Club. |10%) (Se lempresas diferentes a comnicativas
e | crementarlos sugiere que sea [Ecopetrol
31 . | mresosdel & 5%)
utiizacion de Club, integrar la comercializacién
iernpos, lde todos los servicios
espacios y
recursos. 2-%de - Hitos ) o -
a del plan estion
Plan de Hitos lde comercializacion Mensual | mmstrativa ’
c
Participantes
i sde actuales en
articipanies en Deportes para
particip: Todos = limplementar modelo Anual
Deporte para el gt
Todas. aio anterior *  |participantes en Deportes
104 lpara Todos
(Comercializar los senicios "
Contratacion 350000000 2025.2029 70.000.000 70000000 70000000 70000000 70000000 350000000 5
5 _ Grecimiento del lde Deportes para Todos
numero de
participantes de | Media |Vincular nuevas instituciones.
Deportes para | Geométrica con Anual
Todos, de datos histércos [1erle Senvicos en tempos
acuerdo con
media geométri
cL2-
Asegurarla  [Incrementar a
& | g |eiecucionde |participacion en
los Participantes
programas de |deportivas actuales en
3-#de
deportes Deporte
participantes en | _ modelo sl
Escuelas o & iento de|
Deportivas. afto anterior *  |Participantes en Escuelas de
1.06 Formacion Deportiva.
(Comercializar los senvicios
|de las Escuelas de Contratacion 450.000.000 2025-2029 90.000.000 90.000.000(  80.000.000 90.000.000 90.000.000 450.000.000 (]
4 Crecimisnto de Formacion Deportiva
nimero de
participantes. Media |Vincular nuevas instituciones.
enEscuelas Geométrica con Anual
Deportivas, de  [datos histéricos. | © d:’““"c‘“s"‘""e’“"“
acuerdo con la mueros:
media geométrica
cL3- # de Grupos de
implementar |Incorporar al Interés [Oficiaizar log Grupos de
1.- # de Grupos de| linterés dentro de las polticas
juna poltica dechub los Grupos |- incorporados | LSS
relacionamien de Interés en el (1555 con Plan de ol Conirat 0 2008 (30
5 |3y Plan de mearporados N |, oiacionamiento Anual ontratacion 70.000.000 ¥2028 (30 30.000.000 40.000.000 70.000.000 7
comunicacion | Desarmollo para " Establecer un programa de consultoria 40)
oz contos  |beneficla relacionamiento y r:lamnam»emn Y
Grupos de | mutuo. 14 de Grupos de .
interés Interés definidos, [CrUPOS de Interés
0 de Rediseriar y aplicar la
cL4- 1-Encuestade |05 [Encuesta de Satistaccion P B
Satisfacerlas |0\ satisfaccion. ayoragy  |Para cadaactiadad administrativa
i yla
6 |4 g;ﬂhsthml:s oo del S e —
] - - Net Promater fisefiar y aplicar
esténdares de| Score (NPS)o | 9€ £ )
caidad. % Anual  |Contratacién 125.000.000 2025 22028 25.000.000 25000000 | 25000000 25000000 | 25000000 125000000 | 8
Medicion Nivel de Lealtad
Leattad de Detractores

Cuadro 10. Matriz TBG. Perspectiva Clientes
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PERSPECTIVA INTERNA
Contratacion plan
Cantratacion de la ‘:mmmm
etaboracion del Plan de " ¥
- asesoria
Mantenimiento
- Incluye: aseo
1.- Cumphmiento % de Plan 32?:::;5::?:.:‘&%‘” 2 sequidad,
del Plan de ejecutado /% i Anual  |vigiancia 1.693.000.000 2025 1693000.000 |  1681.000.000 | 1.965.645.000 | 2054089025 | 2 146533 481 9940277506 | ©
Mantenimiento.  |Plan elaborado (P28 OFE 55 MBS Insumos,
pol herramientas,
EQuIpOS,
P asesoria técnica
manteniiento. Na incluye
nomina
2.- Actuaizacion
debla ":'a“'mam" Contratar el estudio de
cepacidad de | Be avance del mama capacicad instalada | 1 |comatacia 38.000.000 2025 38.000.000 38.000000 | 10
s [Eud0 de cada una de las nmestral | Confratacion 0
instalaciones del instalaciones del club.
club.
1.- Asegurar |Contar con
o frstakaciones Disefio detallado de los Contratacion
infraestructur |disponibles y proyectos aprobados. disefio detallado
71 'seguras para su 4, de Plan .
operacién y _[utizaciony |3 Cumpemiento. |- (5 R Contratar Ia eiecucion & Contratacion
prestacion de [prestacionde  |0€ la iecuciony 1w |IMterventoria de los proyectos Ejecucion € y 2 primeros
prestacion de |prestackh e e Y |ejecutados /% | S o7 08 65 POVEEINS ) anual et 3.000.000 000 20252026 proyecine 2180000000 |  £10.000000 3.000.000000 | 11
Plan Proyecios
proyectos etios la nueva infraestructura
Liquidacion del contrato y
cierre financiero.
Realizar diagnéstico de
necesidades y levantamiento
Obtener las cerfificaciones
4 Cumplimiento |, o de calidad en los servicios
ﬂ‘gggﬁ’:g‘:s eecutado /% |CAVES Anual  [Contrato 1.800.000.000 2025-2026 1.718.000.000 82000000 1.800.000.000 | 12
certficaciones || 2" S0P | ptener la certiicacion en
inspeccion técnicay
omberos
Obtener la certiicacion en
manejo de alimentos.
Divuigar el Plan de
Desarrollo.
Establecer dependencias y
lfuncionarios respensables de|
1.- Plan de actividades definidas en el
D:::;L“”" con Pian Contratacitn por Primer afio -
objetivos e Medicindelos (o0 s as reas némina para Incluir
e | e o eny | Semestral |seguimento 80.000.000 202 presupuesto para 80,000,000 20000000 | 13
foremios niveloq |DESEMPER0 o e (profesional de los restantes 4
TenEs nivees " gestion) afios
de la Hacer sequimiento periédico
‘Comprometer |a|organizacian. al Plan de Desarrolio
12- Ejecutar | organizacién
s |2| P [ conelPian Lievar a cabo el cierre de
Quinquenal | Estratégico objetivos del Plan de
de Desarrollo. | Quinguenal de Desarrollo al finalizar su
Desarrollo lvigencia
Revisitn de la estructura de
personal
o s dela |Aineacion de Ia estructura
it e con el cumplimiento de los
acuerdo a las Requerimientos [objetivos estratégicos. Gestién
nuevas de cargos Anual s dministrativa
ecestades go | RErbCaos,  |Anskss decostos de mevos
crecimiento o
|Aprobacitn de los nuevos.
cargos

Cuadro 11. Matriz TBG. Perspectiva Interna
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MATRIZ DE DESPLIEGUE TBG CLUB ECOPETROL BOGOTA
No. o ® e E— [ . = Concepto Presupuesto Ao de Porcentaje de | | Responsable del | Responsable de | e || Jon 2026 | Proyecein | \on20z8| Proveceion | TOTAL PROYECTADO |, No. P"'";‘:‘
':"'d:z"“ bjetivo vopésito R recuencla | presupuestal conceptual implementacion cumplimiento =2 Objetive Ejecucion oy RpecC 2021 Epece 2029 5 AROS (¢] 'gn""", o] s
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Elaborar el diagnastica de la
cultura
1-Programa | Diseftar y ejecutar el Plan de
implementado de | 1S - inkervencion Anual  |Contratacién 50,000.000 2025-2028 25,000,000 25,000,000 50.000.000 | 14
- cambio de culture |
Decmaiar _[melementar Evaluar los resultados
lprogramas de generados por la
programas de >
9 1 |cambio de intervencion en 'Lﬂerver(lnn
cotumy | cuturay Elaborar programa de
proyecto de Proyecto de vida
:-::em de |y
2-Proyectode |y, o Disefiar y ejecutar el Plan de
vida mpiomentacign | MErEncien Semestral | Contratacion 50.000.000 2025-2026 -2027 20.000.000 15000000 |  15.000.000 50.000000 | 15
implementada. | P oTEMACION
Evaluar los resultados:
generados por el Proyecto de
[Vida
dentiicar las competencias
idas para cada uno de
los cargos.
1.- Competencias [Valorar el nivel de desarrollo
definidas e los de las competencias de las
cangos y o de personas asignadas a los
I
Frogramas e ] e Semestral | Contatacion 80000000 | 2025.2026 - 2027 30000000 30000000 | 20,000,000 80000000 | 16
alineados conel || " Elaborar y alinear con el Plan
Plan de de Desarrollo, los Programas
Desarrollo de Formacién basados en
competencias
— — Evaluar el impacto de los
Fortalecer las [competencias Frogramas de Formacion.
10 | 2 |competencias del personal
esenciales del|con el Plan de
personal.  [Desarrollo
Establecer las competencias
de liderazgo de los cargos de
direccion
Valorar el nivel de desarrolio
itﬁ;"r‘é‘.’:;:”ﬂﬂ“ e e de I35 competencias de las
los cargos de | cumplimiento del :’s::” asignadas alos Anual  |Contratacion 35.000.000 2025-2026 20,000,000 15,000 000 35.000000 | 17
dweccion y Plan  |Flan "9
de Formacién Elaborar y ejecutar el
programa
Evaluar el impacto de los
Programas de Formacion
" - :W’Emags Elsborar y ejecutar el
ran: m"“:a % cumplimiento [programa de ransferencia de|  Anual  |Conratacion 60.000.000 2025.2026-2027 20,000,000 20000000 | 20.000.000 60.000.000 | 18
:’:"u‘r'l":;‘" asen conocimiento
APR3.-
Asegurarla  |Garantizar la Elaborar y ejecutar el plan de
transferencia (ransferencia |2 _ Plan disponible sucesion de personal
T del de sucesionde  [% cumplimients Semestral | Contratacion 45.000.000 2025.2026-2027 15000000 15000000 | 15000000 45000000 [ 19
conacimiento |conocimiento ¥ |personal Fortalecer las competencias
vla la innovacin en del personal de sucesores
innovacién en [el club.
el Club
implementar madelo de
3.- Equipos de innowacion
“Semileros de Z:E::;:::m Semestral |Contratacion 76.000.000 2025-208-A07- | (¢ achimiento 15000000 15000000 | 15000000 15000000 | 15000.000 75000000 | 20
ldeas” en i Establecer equipos, 2028-2029
funcionamiento B Cronogramas e incentivos
para participantes.
16.584.777.506 20 L] 29

Cuadro 12. Matriz TBG. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
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Como se puede ver, la matriz de despliegue del Tablero Balanceado de Gestion - TBG del Plan de
Desarrollo 2025-2029 esta elaborada sobre la base de los once (11) objetivos estratégicos
clasificados de acuerdo con las cuatro (4) perspectivas del TBG, asi:

. Financiera: 2
. Clientes: 4
. Interna: 2
. Aprendizaje y Crecimiento: 3

Las diferentes columnas del Tablero Balanceado de Gestidon — TBG contienen lo siguiente:
La columna A, tiene la numeracion consecutiva de los Objetivos Estratégicos.

La columna B, numera los Objetivos de acuerdo con las perspectivas.

La columna C, describe cada uno de los once (11) Objetivos Estratégicos.

En la columna D, estd el Propdsito.

La columna E, tienen el Indicador correspondiente.

La columna F, establece la férmula.

En la columna G, estan las Estrategias con las que se consideran alcanzables los objetivos
estratégicos.

La columna H, contiene la Frecuencia, entendida esta como el periodo temporal en el que se debe
hacer la medicidn del cumplimiento del Objetivo.

En la columna I, se agregan notas relacionadas con el Concepto Presupuestal. Se indica, si para
lograr el objetivo se requiere Gestion Administrativa o ademads de ella, es necesaria la inversiéon

presupuestal. En caso de requerirse inversién, se precisa su razon.

La columna J, es la relacionada con el Presupuesto Conceptual. Se trata de sumas estimadas sobre
la inversién que se considera necesaria para el cumplimiento del Objetivo.

La columna K, prevé el Ano de Implementaciéon del Objetivo, es decir, el afio de inicio de su
establecimiento y seguimiento.

La columna L, sefiala el campo para determinar el Porcentaje de Cumplimiento del Objetivo,
porcentaje que debera ser establecido para cada periodo anual.

La columna M, esta prevista para precisar el peso porcentual que tendra cada uno de los objetivos
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dentro del cien por ciento (100%) de su peso total. Su distribucién debe ser objeto de acuerdo entre
la Junta Directiva y la Administracion del Club, teniendo en cuenta la consulta de las circunstancias
gue se presenten y se evallen en cada afio de vigencia del Plan de Desarrollo.

La columna N, establecerd la dependencia y el funcionario Responsable del Objetivo.

En la columna O, se designara la dependencia y el funcionario o funcionarios Responsables de Ia
Ejecucidn de cada uno de los Objetivos.

En las columnas P, Q, R, S, y T, se encuentra la proyeccion de la inversién necesaria para el
cumplimiento de los Objetivos en los afios 2025, 2026, 2027, 2028 y 2029.

En la columna U, esta el Total Proyectado (e) a 5 afios, del presupuesto del Plan de Desarrollo 2025-
2029.

La columna V, sefiala el No. de Proyectos con el signo S, esto es, se numeran los proyectos
establecidos dentro de los Objetivos Estratégicos que necesitan inversién econdmica. Al final se
totalizan veinte (20) proyectos que requieren de tal inversion, de un total de veintinueve (29).

La columna W, contiene el No. de Proyectos con Gestion Administrativa. Se numeran aqui los
proyectos que en principio no requieren inversién econdmica adicional, sino exclusivamente gestion
administrativa. En total son nueve (9).

Ademas de totalizar el nUmero de proyectos y su discriminacion entre los que requieren inversién
adicional y los que exigen Unicamente gestidon administrativa, se llevd a cabo una sumatoria del
presupuesto conceptual del Plan de Desarrollo para el periodo 2025-2029 y dio un total de dieciséis
mil quinientos noventa y cuatro millones setecientos setenta y siete mil quinientos seis pesos
(516.594.777.506).

Se debe precisar que el Tablero Balanceado de Gestion (TBG), es una herramienta de comando, que
debe ser objeto de los ajustes que se consideren necesarios por parte de la Administracién del Club
y de su Junta Directiva cuando asi lo exijan las circunstancias. Su flexibilidad debe permitir que se
adopten las medidas requeridas para su adecuacién al entorno cambiante y a todo aquello que
eventualmente llegue a presentarse durante la vigencia del Plan de Desarrollo tal como se planteé
en la sesidon de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados en la que se aprobd el Plan.

Como complemento del T.B.G presentamos el cuadro siguiente donde se resumen los costos del
Plan de Desarrollo 2025 — 2029 versus Presupuesto, Excedentes y Fondo de Reinversion
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Total Plan de y Vigilancia - Total: Proyt'ectf)'s con |EnPresupuestoy Por financiar Ft'mdo de Saldo a Favor
Desarrollo dentro del Financiacion con fondos Reinversion
Presupuesto acumulado
16.594.777.506 | 9.940.277.506 4.800.000.000 | 14.740.277.506 1.854.500.000 2.153.000.000 298.500.000

Cuadro 13. Valor estimado Plan de Desarrollo a cinco (5) afios.

De este cuadro se resalta lo siguiente:

El valor estimado del Plan de Desarrollo en los cinco (5) afios de vigencia, es de dieciséis mil
guinientos noventa y cuatro millones setecientos setenta y siete mil quinientos seis pesos
(516.594.777.506).

El valor de los gastos que estan incluidos en el presupuesto anual del Club y del que hacen parte, el
mantenimiento, el aseo y la vigilancia, es de nueve mil novecientos cuarenta millones doscientos
setenta y siete mil quinientos seis pesos ($9.940.277.506).

El total de los proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo que cuentan con financiacidn, por la suma
de cuatro mil ochocientos millones de pesos ($4.800.000.000).

La suma que corresponde al presupuesto periddico del Club con los items mencionados, mas el valor
de los proyectos con financiacién, es de catorce mil setecientos cuarenta millones doscientos
setenta y siete mil quinientos seis pesos (514.740.277.506).

La suma por financiar es de mil ochocientos cincuenta y cuatro millones quinientos mil pesos
(51.854.500.000).

La suma acumulada de Excedentes mas el fondo de reinversién es de dos mil ciento cincuenta y tres
millones de pesos ($2.153.000.000).

El saldo que resulta a favor en el ejercicio que corresponde a los citados cinco (5) afios de vigencia
del Plan de Desarrollo, equivale a doscientos noventa y ocho millones quinientos mil pesos
(5298.500.000).
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8. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PROYECTADOS 2025 — 2029

En el cuadro adjunto se establece la informacién de ingresos y gastos proyectados para el periodo
2025-2029

CORPORACION CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO ECOPETROL BOGOTA (cifras en millones de pesos)

Conceptos ”;is;?:::o Proyeccién Proyeccién Proyeccién Proyeccion Proyeccién  Total Proyeccién
PROYECCION 2025 2026 2027 2028 2029 a5 afios

Ingresos Operacionales 8,223 7,585 9,388 8,417 10,717 9,192 45,299
Otros Ingresos (incluye ingresos financieros) 469 368 385 402 420 439 2,014
Subvencién 5,190 5,470 5,716 5,974 6,242 6,523 29,926
Ingresos Afiliacién 2,578 2,830 3,042 3,270 3,515 3,779 16,435
Total Ingresos 16,460 16,253 18,531 18,063 20,894 19,933 93,675
Costo Prestacion Servicio 3,967 2,989 4,244 3,076 4,715 3,027 18,050
Gastos de Administracion 6,374 6,852 7,366 7,918 8,512 9,151 39,799
Gastos de Ventas 6,075 6,403 6,691 6,992 7,307 7,636 35,029
Total Gastos 12,449 13,255 14,057 14,911 15,819 16,786 74,829
Total Costos y Gastos 16,416 16,244 18,301 17,987 20,534 19,813 92,879
Excedente - Deficit/ Antes de Impuestos 44 9 230 76 361 120 796
Impuesto de renta 16 3 83 27 130 43 287
Excedente después de Impuest 28 6 147 49 231 77 509
:;;EZI:i;Qemversmn Social (10% de cuotas de 258 283 104 227 352 378 1,644
Saldo Total Excedente + Fondo de Reinversion 286 289 452 376 582 455 2,153

Cuadro 14. Ingresos y Gastos Proyectados a cinco (5) afios.

Los conceptos considerados en el presupuesto de ingresos y gastos proyectados 2025 - 2029
Se destacan los siguientes:
El Total de Ingresos que corresponde a:

Los Ingresos operacionales, mas Otros ingresos dentro de los cuales estan los ingresos financieros,
mas la Subvencion que se recibe de Ecopetrol, mas los ingresos por afiliacion.

El Total de los Gastos tiene en cuenta la suma de los costos de prestacion del servicio, mas los gastos
de administracién, mas los gastos de ventas.

La diferencia entre el Total de los Ingresos, menos el Total de los Costos y Gastos produce el
Excedente o Déficit, antes de impuestos.

Sobre los Excedentes, en caso de ser positivos, como en efecto lo son en todos los afios proyectados,
se aplicé una tarifa de Impuesto de Renta que se estimo en un treinta y seis por ciento (36%).

Al Excedente se le resta la suma a pagar por impuestos y se establece el Excedente después de
impuestos.

A continuacion, se incluye el denominado Fondo de Reinversion Social que corresponde
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estatutariamente al 10% de las cuotas de afiliacion.

Finalmente, se realiza la suma del Total Excedente mas el Fondo de Reinversidn, que se traduce en
lo que puede denominarse excedente del periodo.

El punto de partida para realizar la proyeccién

En trabajo realizado entre el equipo Consultor, la Gerencia del Club, la Coordinacion Contable y la
Coordinacién Administrativa, se revisd el presupuesto de ingresos y gastos del afio 2024 y se llevd a
cabo el estimado de ejecucién a 31 de diciembre de 2024.

Con los datos anteriores se procedio a la revision de las proyecciones de ingresos y gastos para los
cinco afios de vigencia del Plan de Desarrollo: 2025, 2026,2027, 2028 y 2029.

Se tuvo especial consideracién con algunas actividades y eventos que se realizan por parte de
Ecopetrol cada dos afios y llevadas a cabo en el afno 2024. Tales actividades, por tanto, no se
desarrollaran durante los afios 2025, 2027 y 2029. Lo anterior trae como consecuencia que durante
esos afnos se presente una disminucion importante de ingresos y de egresos y por tanto, una
disminucion en los excedentes esperados.

Las proyecciones efectuadas en total para los cinco (5) afios de vigencia del Plan de Desarrollo se
estiman asi:

Total ingresos 93.675
Total costos y gastos 92.879
Excedentes antes de Impuestos 796
Excedentes después de Impuestos 509
Fondo de Reinversion Social 1.644
Salto Total Excedentes + Fondo De Reinversién Social 2.153

(Cantidades expresadas en millones de pesos)

Como se puede observar en el cuadro y en esta consolidacién, se prevén resultados positivos para
cada uno de los afos del Plan de Desarrollo.
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9. APROBACION DEL PLAN DE DESARROLLO EN LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ASOCIADOS

El proyecto de Plan de Desarrollo 2025-2029 fue presentado y puesto en consideracién de la Junta
Directiva del Club en su sesién 1231 del 12 de noviembre del 2024.

La Junta Directiva estuvo de acuerdo en que dicho Plan de Desarrollo se presentara para aprobacion
ante la Asamblea General Extraordinaria de Asociados.

En la citacion se fijé la fecha del 26 de noviembre de 2024 para la celebracién de la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados. La Corporacion, para informacidn general, envié a todos los asociados
el Orden del Dia y el Informe Preliminar del Plan de Desarrollo 2025-2029.

El dia 26 de noviembre de 2024 ante la Asamblea General Extraordinaria debidamente instalada y
constituida, la empresa consultora Condor Solutions S.A.S, hizo la presentacidon del Plan de
Desarrollo 2025-2029 ante el auditorio presencial y virtual.

A continuacién, la presidencia de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados puso en
consideracion de los participantes el Plan de Desarrollo 2025-2029 y procedid a someterlo a
votacion.

Realizado el escrutinio la votacién arrojé como resultado, ochenta coma veintidés por ciento
(80,22%) de votos a favor de la aprobacién del Plan de Desarrollo 2025-2029.

De esta forma la Asamblea General Extraordinaria llevada a cabo el 26 de noviembre de 2024,
como dérgano maximo de gobierno de la Corporaciéon Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota y
de conformidad con los estatutos, aprobo el Plan de Desarrollo 2025-2029.
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