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1. OBIETIVO

Establecer los lineamientos para la cancelacion de inscripciones y solicitudes de reembolso en los eventos
deportivos organizados por la Corporacion Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogotd, garantizando transparencia,
equidad y una adecuada planeacion administrativa.

2. ALCANCE

Aplica a todos los asociados, invitados v participantes que se inscriban y realicen el pago para participar en los
eventos deportivos organizados por el Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota.

3. GENERALIDADES

> El presente lineamiento se regula por solicitud del comité de auditorfa, con el fin de mejorar la transparencia
y la gestion de eventos deportivos del Club Social y Deportivo Ecopetrol Bogota.

> Las inscripciones se realizardn a través de un enlace web que se proporcionar en la informacién detallada de
cada evento y permite optimizar el seguimiento a cada participante.

> Para que un evento se lleve a cabo, debe alcanzar un nimero minimo de inscritos. Este minimo se definird con
base en las necesidades técnicas y logisticas de cada evento, y se comunicara claramente en la publicidad antes
de la convocatoria. Si al cierre del periodo de preinscripcién, a través del medio oficial de deportes, no se
cumple con el minimo requerido, el evento serd cancelado o aplazado automaticamente.

> Los porcentajes a reembolsar estan basados en los descuentos que se apliquen por transacciones bancarias y
gastos administrativos dada la cancelacidn de un participante.

4. CANCELACION Y REEMBOLSO

4.1. CANCELACION POR PARTE DEL PARTICIPANTE

a. Con minimo 15 dias calendario de anticipacién al evento: Se reembolsard el 100% del valor pagado,
descontando los costos administrativos (hasta el 10%).

b. Entre 14y 7 dias calendario antes del evento: Se reembolsard el 50% del valor pagado.

¢. Con menos de 7 dias calendario de anticipacién: No habrad reembolso, salvo causa justificada (accidente,
incapacidad médica certificada, fuerza mayor) la cual debe ser entregada al 4rea de deportes por medio
electronico al correo coordinadora.deportes@clubecopetrol.com, quien dara respuesta si es 0 no viable el
reembolso.

4.2. CANCELACION Y/O REPROGRAMACION POR PARTE
DEL CLuB
Si el Club cancela el evento por motivos de fuerza mayor, se realizara reembolso del 100% del valor pagado. El
reembolso se realizara directamente a la persona que realizo el pago inicial y por igual monto.

Si el Club reprograma el evento deportivo, no habra lugar a reembolso. En caso que el participante no pueda asistir
a la nueva fecha podré solicitar reembolso justificando su imposibilidad de participacidn; y acorde a su dicha
justificacion la coordinacion de deportes aprobara o no un reembolso hasta del 80% del valor pagado.
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4.3, AUSENCIA SIN NOTIFICACION
La no asistencia al evento sin notificacion previa a los tiempos previstos en el item 4.1 del presente lineamiento
no da derecho a reembolso.

5. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR REEMBOLSO

Presentar solicitud escrita al 4rea de Deportes del Club por medio del anexo 1 del presente lineamiento, de manera
presencial o al correo electrénico gilberto.carreno@clubecopetrol.com; adjuntando los documentos solicitados
en el item 6 del presente documento.

El 4rea de Deportes validaré la informacidn y emitira respuesta en un plazo maxime de 15 dias calendario a partir
de la fecha que se entregue la documentacidn requerida para la devolucién.

5.1. TIEMPO DE REEMBOLSO

Una vez aprobada la solicitud del reembolso el pago se efectuard dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
aprobacion del mismo exclusivamente por transferencia bancaria a nombre del solicitante que radico la solicitud.

6. DOCUMENTOS PARA SOLICITAR REEMBOLSO

a. Solicitud de reembolso (Ver anexo 1) diligenciado en su totalidad y adjuntando los documentos requeridos.

b. En caso de ser un evento deportivo de disciplinas de conjunto, y haber echo Unico para la participacidn se
debera anexar una relacién nombre de participantes con nimero de documento de identidad, entendiendo
que el reembolso se realizard Unicamente a quien realizo el pago para la participacion.
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8. CONTROL DE CAMBIOS
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